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  Rechercher







  


      
              

            
  Menu haut de page

  

        
              	
        Calcul d'itinéraire
              
	
        Prochains départs
              


  


  

      
              
          
            Suivez nous !

          

          	
                  
                    
                    Facebook
                  
                
	
                  
                    
                    X/Twitter
                  
                


        

                    
          
  
    
      
      
      Mon compte

  


    

  


        
          

  



      
    
          
      

  
          
  

  
    
      

    

    
      Ouvrir le menu    

  
      
      [image: Ondéa Grand Lac Accueil]
    
  
              
      



              	
                      
            Itinéraires
                                        
      	
            Calcul d’itinéraire
                      
	
            Horaires des lignes
                      
	
            Prochains départs
                      
	
            Fiche horaire personnalisée
                      
	
            Infos trafic
                      
	
            Plans du réseau
                      
	
            Communes
                      
	
            Se déplacer en Savoie
                      


  
                      

	
                      
            Services
                                        
      	
            Notre offre de transport en détail
                      
	
            Bus
                      
	
            Mobilité à la demande
                      
	
            Train
                      
	
            Vélo
                      
	
            Voiture partagée
                      
	
            Vers les thermes
                      
	
            Transport adapté (PMR)
                      


  
                      

	
                      
            Tarifs
                                        
      	
            Choisir son titre
                      
	
            Abonnements scolaires
                      
	
            Tous nos abonnements
                      
	
            Etre en règle sur le réseau
                      
	
            Acheter son titre
                      
	
            Les avantages abonnés
                      


  
                      

	
                      
            Ondéa et vous
                                        
      	
            Nous contacter
                      
	
            L' appli mobile
                      
	
            Nous rejoindre
                      
	
            FAQ
                      
	
            Actualités
                      


  
                      

	
            Ondéa PRO
          
	
            Mobéa
          
	
            E-boutique
          


  


  

        
      
        
        Infos trafic
      

    
    
                    
          
  
    
      
      
      Mon compte

  


    

  


        
          

  


      
            
      
        


      

    

    
  

  

      

  
        
        
    
      
                

                    
        
  
  
      
        

        

  
  
  Rechercher







  


      



              	
                      
            Itinéraires
                                        
      	
            Calcul d’itinéraire
                      
	
            Horaires des lignes
                      
	
            Prochains départs
                      
	
            Fiche horaire personnalisée
                      
	
            Infos trafic
                      
	
            Plans du réseau
                      
	
            Communes
                      
	
            Se déplacer en Savoie
                      


  
                      

	
                      
            Services
                                        
      	
            Notre offre de transport en détail
                      
	
            Bus
                      
	
            Mobilité à la demande
                      
	
            Train
                      
	
            Vélo
                                        
      	
            Ateliers vélos
                      
	
            Location
                      
	
            Plan des pistes cyclables
                      
	
            Stationnement
                      


  
                      

	
            Voiture partagée
                                        
      	
            Autopartage
                      
	
            Covoiturage organisé
                      
	
            Covoiturage spontané
                      
	
            Parkings de covoiturage
                      


  
                      

	
            Vers les thermes
                      
	
            Transport adapté (PMR)
                      


  
                      

	
                      
            Tarifs
                                        
      	
            Choisir son titre
                      
	
            Abonnements scolaires
                      
	
            Tous nos abonnements
                      
	
            Etre en règle sur le réseau
                      
	
            Acheter son titre
                                        
      	
            Acheter son titre sur internet
                      
	
            Vente à bord
                      


  
                      

	
            Les avantages abonnés
                      


  
                      

	
                      
            Ondéa et vous
                                        
      	
            Nous contacter
                      
	
            L' appli mobile
                      
	
            Nous rejoindre
                      
	
            FAQ
                      
	
            Actualités
                      


  
                      

	
            Ondéa PRO
          
	
            Mobéa
          
	
            E-boutique
          


  


  

  


                      

    


    
    
      
        
          
            
            FERMER
          
                          
    
  
    
      
      
        INFOS TRAFIC

Pour s'abonner aux alertes infos trafic, vous devez d'abord vous inscrire
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        Ligne 2 arrêt de report hôpital 1

      
    

    
    
      Ligne 2 arrêt de report hôpital 1

    

        Déviation


  
    
        Suite au travaux, ligne 2 arrêt hôpital se reporter à l'arrêt hôpital 1 ligne 103, plus d'info ici : https://urlz.fr/pNyw 


  


        En savoir plus sur la perturbation
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        Déviation ligne 2,107 et DIM

      
    

    
    
      Déviation ligne 2,107 et DIM

    

        Déviation


  
    
        Rappel : A Partir du Lundi 19 Février 2024  la ligne 2,107 et DIM sont en déviation dans les deux sens plus d'infos ici : https://urlz.fr/pBp0


  


        En savoir plus sur la perturbation
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      Quelle que soit votre commune de résidence, Ondéa Grand Lac vous accompagne ! 

Pour rejoindre les établissements scolaires depuis votre lieu d'habitation, le territoire est découpé en 5 secteurs.

Vous recherchez votre numéro de ligne, l'arrêt de bus le plus proche de votre domicile, vos horaires, suivez le lien ci-dessous :

Découvrez l'offre de transport


    

  

      

    

  



  
    
      
            
      
        Vos tarifs pour l'année scolaire 2023 - 2024
      

    

      

    

  



  
    
      
          
    
    

  
    
      
          
    
      1 | Le Pass 'circuit scolaire' : pour les voyages scolaires uniquement

Valable uniquement en périod scolaire, du lundi au vendredi (hors vacances et jours fériés) sur les lignes éligibles, il permet d'effectuer un aller-retour par jour vers votre établissement.

Les lignes éligibles sont les suivantes :

	Secteur Grésy sur Aix, lignes 200 à 209
	Secteur Le Bourget du Lac, les lignes 300 -301 - 303 et 304   
	Secteur Albanais, lignes 400 à 419
	Secteur Chautagne, lignes 500 à  511


Vos tarifs pour la rentrée de Septembre 2023

	Tarif sur mesure 1 | quotient familial de 0 à 350 : 31€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 2 | quotient familial de 351 à 650 : 62€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 3 | quotient familial de 651 à 950 : 78€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 4 | quotient familial de 951 et plus : 155€ / par enfant / par an



    

  

      

    

  


  

  
      
      

  
    
      
          
    
      2 | Le Pass Ondéa -26 ans : pour voyager en illimité

Le"Pass Ondéa Annuel et Mensuel -26 ans" est nécessaire pour les élèves circulant sur les lignes du secteur d' Aix-Les-Bains et les lignes 302 et 305 du secteur Le Bourget du Lac.

Il peut être aquis par tous les élèves qui veulent profiter du réseau en toute liberté : Cet abonnement permet de voyager en illimité avec tous les bus du réseau Ondéa Grand Lac mais aussi avec le service de transport à la demande Mobéa. Il est valable pour la durée sélectionnée (un an ou un mois) à partir de la date de sa première validation, y compris durant les périodes de vacances scolaires.

Tarifs pour l'abonnement annuel Pass Ondéa -26 ans

	Tarif sur mesure 1 | quotient familial de 0 à 350 : 37€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 2 | quotient familial de 351 à 650 : 74€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 3 | quotient familial de 651 à 950 : 93€ / par enfant / par an
	Tarif sur mesure 4 | quotient familial de 951 et plus : 185€ / par enfant / par an




 

Tarifs pour l'abonnement mensuel Pass Ondéa -26 ans

	Tarif unique à 25€/mois et par enfant (rechargement possible via la boutique en ligne)
	Des titres combinés avec le réseau Synchro de Chambéry existent. Voir la grille tout public


 


    

  

      

    

  


    

        

    

  



  
    
      
          
    
      Grand Lac vous garantit le tarif le plus adapté à vos ressources : Des tarifs « Sur-Mesure » sont proposés selon votre quotient familial. Avec cette offre tarifaire, Grand Lac, qui prend en charge 80% du coût réel du transport, garantit un accès équitable à la mobilité pour les familles du territoire.


    

  

      

    

  



  
    
      
            
      
        La tarification Sur-Mesure c’est quoi ?
      

    

      

    

  



  
    
      
          
    
    

  
    
      
          
    
      Une tarification adaptée à votre quotient familial. Vous pouvez facilement le connaitre en visitant le site de la CAF (ou pour les professions agricoles le site de la MSA).

Le quotient familial est un outil de mesure de vos ressources mensuelles. Il tient compte de vos revenus professionnels, des prestations familiales et de la composition de votre famille.

4 niveaux de tarification adaptés à votre quotient familial (QF)

	Sur-Mesure 1 : QF de 0 à 350
	Sur-Mesure 2 : QF de 351 à 650
	Sur-Mesure 3 : QF de 651 à 950
	Sur-Mesure 4 : QF de 951 et plus
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        Comment créer l’abonnement ?
      

    

      

    

  



  
    
      
          
    
      EXEMPLE PROFIL 1 | Vous avez déjà un abonnement scolaire, une carte Pass Ondéa et votre Quotient Familial est supérieur à 950 ?

> Utilisez la boutique en ligne pour recharger l'abonnement



EXEMPLE PROFIL 2 | Vous avez déjà un abonnement scolaire délivré par Ondéa mais votre Quotient Familial est inférieur à 950 ?

> il faut mettre à jour votre dossier d'inscription et justifier votre Quotient Familial



EXEMPLE PROFIL 3 | C'est la première fois que vous vous inscrivez ?

> Il faut créer complètement votre dossier 


    

  

      

    

  



  
    
      
          
    
      ETAPE 1 | Munissez-vous des documents suivants 

	Le formulaire d’inscription dûment rempli, à télécharger ici 
	Une photo d’identité 35x45 mm avec nom et prénom de l’abonné au verso (pour une première inscription)
	Une photocopie ou présentation du livret de famille ou d’une pièce d’identité de l’abonné (pour une première inscription)
	Une attestation CAF ou MSA de moins de 3 mois indiquant votre quotient familial (nécessaire uniquement si votre quotient familial est inférieur à 951)
	Pour les maternelles, de l'attestation pour le transport des enfants de moins de 6 ans
	Le règlement, par chèque, espèces, CB
	Pour les personnes souhaitant mettre en place un règlement par prélèvement (montant supérieur à 100€) : le formulaire de prélèvement SEPA (à télécharger ici -  frais de gestion de 3 euros par dossier) accompagné d’un RIB et de votre premier règlement par chèque (si vous transmettez votre dossier par courrier) ;  chèque,  carte bancaire ou espèces si vous vous rendez à l'agence Mobilités Ondéa Grand Lac.
	Pour les élèves en garde alternée empruntant 2 lignes différentes pour rejoindre leur établissement scolaire : l'attestation de garde alternée


>> Attention, tout dossier incomplet ne sera pas traité.

 

ETAPE 2 | Créer son abonnement

A l'Agence Mobilités Ondéa Grand Lac. Sur le parvis de la Gare SNCF d'Aix-les-Bains

Votre abonnement est réalisé immédiatement. 

Ouvert du lundi au vendredi 8h30 -12h30  | 13h30 -18h00


Et le samedi : 8h30 -12h30

Vous pouvez vous y rendre sans date limite. N'attendez pas la fin août, l'attente risque d'y être très importante.



PAR COURRIER

Offre disponible jusqu'au 12 Aout 2023

Envoyez votre dossier complet et votre règlement par courrier à l'adresse ci-dessous avant le samedi 12 août 2023. Si c'est une première inscription, recevez votre carte par lettre suivie directement chez vous (6€ de frais d'envoi - tarif applicable 1 fois par foyer).

Pour un envoi par courrier, merci d'adresser votre dossier complet à :

CTLB - 1700 boulevard Lepic 73100 AIX LES BAINS 

	J’ai déjà un Pass Ondéa et je bénéficie d'un tarif sur mesure 1, 2 ou 3  > Ma carte sera rechargée à distance (même si je ne l'utilise pas, je la conserve précieusement pendant l'été)
	J'ai déjà un Pass Ondéa et je bénéficie d'un tarif sur mesure 4 ? > n'oubliez pas que vous pouvez aussi recharger directement votre abonnement en ligne en quelques clics (voir ci dessous).
	C'est un premier abonnement ?  Ma nouvelle carte sera envoyée à mon domicile en courrier suivi (supplément de 6 Euros).




RECHARGEMENT EN LIGNE - E-BOUTIQUE 

Offre réservée aux abonnés ayant déjà une carte ONDEA

Utilisez la boutique en ligne si votre enfant a déjà une carte d’abonnement et que votre quotient familial est de 951 ou plus. 

En réglant en une fois avec votre carte bancaire, votre carte sera rechargée automatiquement !

 


    

  

      

    

  



  
    
      
          
    
      Les liens pour télécharger les documents d'inscription : 

Prendre connaissance du règlement dans les véhicules de transport scolaire ET Etre en règle sur le réseau


    

  

      

    

  



  
    
      
                  
      Fichiers

        
  

  
    Télécharger    formulaire-abonnement-scolaire-rentrée-2023_0.pdf
  




      
  

  
    Télécharger    Attestation-de-garde-alternée
  




      
  

  
    Télécharger    Charte transports scolaires Grand Lac 2023
  




      
  

  
    Télécharger    Formulaire-prélèvement-SEPA-rentrée 2023
  




      
  

  
    Télécharger    attestation transports scolaires moins de 6 ans année scolaire 2023 - 2024
  




      
  

  
    Télécharger    règlement transport scolaire
  




  


              

    

  



  
    
      
            
      
        Questions | Réponses !
      

    

      

    

  



  
    
      
          
      

    
      
          
  
    
      
        
          Quel est le numéro de ma ligne ?
          
        
      

    

    
      
        retrouvez toutes les informations dédiées à votre itinéraire ici. Pour un résultat dans le calcul d'itinéraire 


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Comment connaître mon quotient familial ?
          
        
      

    

    
      
        Il vous suffit de vous connecter à votre espace personnel sur le site de la CAF ou MSA et d’imprimer votre attestation. La présentation d’une attestation datée de moins de 3 mois vous permettra d’obtenir votre abonnement aux tarifs sur mesure 1, 2 et 3. Votre quotient familial sera enregistré, il sera valable 1 an à partir de la date d’achat de votre abonnement.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          J’habite sur le secteur Aix-Les-Bains, pourquoi ne puis-je pas souscrire à un Pass circuit scolaire ?
          
        
      

    

    
      
        Les lignes du secteur Aix-Les-Bains et les lignes 302 et 305 du secteur Bourget du Lac bénéficient d’une offre de transport renforcée en comparaison aux lignes scolaires qui ne proposent qu’un aller-retour par jour.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Je suis séparé (e), mon enfant est en garde alternée ?
          
        
      

    

    
      
        Une seule inscription sera facturée si l’enfant emprunte le même type de ligne depuis les domiciles de ses deux parents pour rejoindre son établissement scolaire, cependant une attestation de garde alternée devra être fournie. Si l’élève doit alterner l’utilisation d’une ligne ‘Pass circuit scolaire’ et d’une ligne nécessitant un Pass annuel - 26 ans, l’abonnement le plus cher sera requis.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Puis-je régler en plusieurs fois ?
          
        
      

    

    
      
        Pour 3 euros supplémentaires, Ondéa Grand Lac vous offre la possibilité d’échelonner vos règlements pour tout achat d’un montant supérieur à 100 euros. Un échéancier de prélèvement peut être mis en place (formulaire SEPA à télécharger ici). Un premier règlement sera demandé lors du dépôt du dossier.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Puis-je être informé(e) en temps réel d’éventuelles perturbations sur le réseau ?
          
        
      

    

    
      
        En créant votre compte personnel dans l'onglet  info trafic : sur le site Ondéa Grand Lac ou sur l'application, avec les mêmes identifiants, sélectionnez les lignes que vous souhaitez suivre,  en cas de retard, recevez les notifications


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Comment voyager en règle ?
          
        
      

    

    
      
        Le Pass Ondéa de mon enfant doit être validé à chaque montée. En cas d’oubli de votre abonnement, un ticket unitaire doit être acheté auprès du conducteur.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Perte ou vol du titre de transport ?
          
        
      

    

    
      
        En cas de perte ou de vol du titre de transport, un duplicata sera délivré à l’Agence Mobilités Ondéa Grand Lac sur présentation d’une pièce d’identité. Il sera facturé 8€.


      

    

  


  
          
  
    
      
        
          Une autre question ?
          
        
      

    

    
      
        N’hésitez pas à venir vous renseigner auprès de l’Agence Mobilités Ondéa Grand Lac, par téléphone au 04 79 88 01 56 ou via le formulaire contact disponible sur notre site Internet Ondéa Grand Lac.


      

    

  



  

      

    

  


        

    


    


    

  


              

                                        
          

        

        
      

            
      
  

  

  
            
      
  
  
      Vous avez une question ?

    
      

  
    
      
          
    
      L’ équipe Ondéa Grand Lac est à votre écoute


au 04 79 88 01 56


ou via le formulaire ci-dessous.

Nous contacter


    

  

      

    

  


  



      
      
  
  


            
      
  
    
    
  
    
      
      

  
    
      
                  


  
                
  
      




      


            


              

    

  



  
    
      
          
    
      Réseau des mobilités de la communauté 


d'Agglomération des communes de GRAND LAC


    

  

      

    

  



  
    
      
                  


  
                  
                    
  
      

      


              
            


              

    

  



  
    
      
          
    
      Ondéa Grand Lac est opéré par le Groupe RATP

Planifiez votre trajet, achetez et validez votre titre à l'aide

de l’application Ondéa Grand Lac
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        Agence Mobilités Ondéa Grand Lac


Boulevard Wilson - parvis de la gare


73100 Aix-les-Bains

Tel : 04 79 88 01 56




Horaires d'ouverture


Du lundi au vendredi : 8h30 à 12h30 et 13h30 à 18h


Le samedi : 8h30 à 12h30




Adresse postale


CTLB


1700 Boulevard Lepic


73100 Aix les Bains
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  Menu légal
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        Conditions générales de vente application mobile Ondéa Grand Lac
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        Politique de cookies
              


  


  

      


      
        
      
      Retour en haut de page
    
  




  
  
      Plan interactif
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